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• Langkah pertama, buka peramban (browser) Anda dan kunjungi 

situs resmi SIPITER di alamat sipiter.unimus.ac.id/login.

• Pada halaman utama login, perhatikan bagian bawah form isian 

username dan password.

• Klik pada tombol Forgot Password yang berwarna biru untuk 

memulai proses pemulihan akun Anda.

1. Akses Portal & Lupa Password



2. Verifikasi Data Diri

Identifikasi Pengguna

Sistem perlu memverifikasi identitas Anda untuk menjaga 

keamanan akun. Masukkan data diri Anda pada kolom yang 

disediakan dengan teliti.

Silakan isi NIM (Nomor Induk Mahasiswa) dan Tanggal Lahir

Anda. Jika data yang Anda masukkan valid dan sesuai 

dengan database akademik, Anda akan otomatis diarahkan 

ke tahap selanjutnya.



Opsi Pengiriman Kode

Pada tahap ini, Anda akan diminta untuk memilih 

metode pengiriman kode OTP atau Token. Kode ini 

berfungsi sebagai verifikasi keamanan lapis kedua. 

Sistem SIPITER menyediakan opsi pengiriman melalui 

platform WhatsApp atau Email.

Rekomendasi: Gunakan Email

Untuk saat ini, sangat disarankan menggunakan 

Email. Pilih opsi "Email" pada formulir. Sebelum 

melanjutkan, pastikan format alamat email Anda 

(contoh: mahasiswa@gmail.com) sudah benar dan 

pastikan email tersebut dalam keadaan aktif.

3. Pilih Metode Pengiriman OTP



• Segera buka kotak masuk (inbox) atau folder spam pada email 

yang telah Anda pilih pada langkah sebelumnya.

• Cari pesan terbaru yang dikirimkan oleh Layanan TIK UNIMUS.

• Di dalam pesan email tersebut, Anda akan menemukan 10 digit 

angka Token / OTP.

• Harap diingat bahwa token ini bersifat rahasia dan hanya berlaku 

selama 5 menit setelah email dikirimkan.

4. Cek Inbox Email Anda



• Kembali ke halaman portal SIPITER yang masih terbuka.

• Masukkan 8 digit Token/OTP yang didapat dari email ke kolom 

pertama.

• Ketik sandi baru Anda di kolom New Password. Sandi harus 

kuat: mengandung huruf besar, huruf kecil, angka, dan karakter 

khusus (contoh: @, #, $, dll).

• Ketik ulang sandi tersebut di kolom Confirm Password.

• Klik tombol SUBMIT berwarna biru untuk menyimpan password 

baru Anda.

5. Pembuatan Password Baru



Selesai!
Password Anda berhasil diperbarui. Silakan kembali ke halaman awal untuk login.


